Equipes de alta performance
com praticas ageis e Kanban
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* Uma equipe pode ser definida como um

- grupo de individuos com atuagoes
Conceltos interdependentes e com um objetivo em

comum.




* Objetivos claros;

* Processo de tomada de
decisao bem documentado;

* Responsabilidades definidas;
* Transparéncia;
 Comunicacao frequente;

* Documentacao;

* Lideranca compartilhada.

Alta performance




Confianca

. Aconfianga em equipes de
alta performance pode ser

estabelecida pelo grau de
maturidade dos membros
da equipe, regularidade
de suas participacoes
e exposicao de
conhecimento e
opinides de forma
clara e honesta.




Melhoria continua

* Integracao;

* Normas;

* Treinamentos;
* Criatividade;

* Senso comum;
* [novacao;

* Disseminacao de praticas e
habilidades.




Vlétricas

* Competéncia do time;

 Satisfacao dos membros do time com o sistema
de treinamento;

* Qualidade da definicao de objetivos;

* Qualidade da definicao de papéis e
responsabilidades;

 Satisfacao do time com a definicao de objetivos
e rsponsabilidades.



EqUIpeS ageiS Como formar e manter essas equipes?




Individuos e interagdes mais que processos e
ferramentas;

Software em funcionamento mais que
documentacao abrangente;

Valores

Colaboragago com o cliente mais que
negociacao de contratos;

Responder a mudang¢as mais que seguir um
plano.




 Satisfacao do cliente;

* Adequacao as mudancas;

Frequéncia das entregas;

Colaboracao;

Confianca;

Principios

Comunicacao clara;

Exceléncia técnica e bom design;

Simplicidade;
e Times auto-organizaveis;

* Melhoria continua.



Boas praticas

01 02

Pequenas; Multidisciplinares;

03 04

Mesmo espaco de Auto-

trabalho; organizaveis.




Auto-organizavel?

* Equipe de alta performance, que entende
sua propria demanda e capacidade, capaz de
se comprometer e entregar trabalho com

frequéncia.




CONTRATO SOCIAL

1. Formalizar por e-mail decisdes e assuntos importantes

2. Falar com toda equipe sempre que alguma colsa errada for encontrada

3. Todos os e-malls devem ser compartithados com o administrativo@webgoal.com br

4. Fazer um elogio para cada membro do time nas reunides didrias
5. Ndo tratar assuntos polémicos por e-mail
6. Ter conflanga, respeito e transparéncia entre todos do time

7. Reunido didria de alinhamento de, no maximo, 15 minutos, com inicio ds 9h1

presenca de todos. Nio discutir solugdes de problemas nas reuniBes didrias
8. Manter o kanban fisico e virtual atualizados
9. Todos devem saber o que todos estio fazendo

10, As realizagdes sdo do time e ndo apenas de uma pessoa

Scoma

Contrato social

Alinhamento do entendimento e
expectativas;

Papéis e responsabilidades;
Vivenciamento dos valores e
principios ageis;

Melhoria do ambiente de trabalho;

Diversao.



Kan ba N Stories To Do In Progress | Testing Done

Entendimento da capacidade e
demanda;

Priorizacao;

Objetivos claros;
Responsabilidades definidas;
Transparéncia;

Processo de tomada de decisao
bem documentado.




Reunioes

 Diarias (Daily Scrum, Standups, * Revisao (Showcases, Retrospectivas,
Kanban) Delivery Planning)
 Comunicacao frequente; * Integracao;
 Compartilhamento de * Criatividade;
conhecimento e habilidades; * Senso comum;
* Opinioes honestas; e LicBes aprendidas;
* Clareza; » Disseminac3do de praticas;

Lideranca compartilhada. * Inovacio.



Equipes Remotas?

e Estima-se que até 80% dos
trabalhadores serao remotos
até 2020;

* Menor custo com viagens;

* Espaco fisico;

Facilidade de recrutamento;

Equipes 24x7;
Flexibilidade;
Qualidade de vida.



Desafios

* |solamento;

* Velocidade de resposta;

&!
 Tratamento de conflitos; T | N \
A | —

* Lideranca descentralizada; _—

=
-
* Falta de conhecimento ou \&}‘/ \k >
habilidades para o wuso de \\‘ &//\ /®
ferramentas; | i /@

e Cultura;

| "Now that I have you all in the same room."
* |ldioma.




Melhores praticas

A Practical
Guide to
Dlstrlbuted Scrum

(e Boodaart vt
F A \.J'c oFa

Evitar;

Nao trate times remotos
como locais;

Nao trate times locais como
remotos;

Evite a latitude e mais ainda a

longitude;

N3o seja sempre remoto;

Invista nas ferramentas
apropriadas;

Estabeleca acordos e normas;



https://www.safaribooksonline.com/library/view/a-practical-guide/9780137061402/ch01.html

Entenda como os valores e
principios aplicam-se a sua
realidade (Contrato Social);

Como comecar?

Crie o ambiente para que a
equipe possa se comunicar,
aprender e se auto-organizar
(Reunides didrias e Kanban);

E aprenda a cada iteracao,
com o retorno dos seus
clientes e do préprio time,
para garantir a melhoria
continua (Revisao).




e Dissertacao - Gestao de resultados em equipes

virtuais: indicadores de desempenhos em

projeto. Centro Paula Souza, 2015;

Referéncias e E. Woodward; S. Surdek; M. Ganis. A pratical
guide to distributed scrum. Armonk, N.Y.: IBM

Press, 2010;

e Manifesto Agil.



http://www.cps.sp.gov.br/pos-graduacao/trabalhos-academicos/dissertacoes/gestao-e-tecnologia-em-sistemas-produtivos/2015/natalia-de-souza-manha.pdf
http://www.manifestoagil.com.br/

DUvidas?




Obrigada!

"Ndo e o mais forte que
sobrevive, nem o mais
inteligente, mas: o que
melhor se adapta as
mudanc¢as.” - Charles
Darwin.



