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Dentro da sua Empresa

Marketing e Vendas Time Hub

Value Stream A Value Stream  B
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Como gerenciar isso????



KANBAN NÃO É 
UM MÉTODO “TEAM LEVEL”



  

Kanban Method 
Princípios de Entrega de Serviços

Compreenda e foque-se nas necessidades e
expectativas do seu cliente

Gerencie o trabalho e deixe as pessoas se 
auto organizarem ao redor dele

Sua organização é um ecossistema de serviços 
interdependentes guiados pelas suas políticas, 
reflita regularmente a eficácia deles e melhore-os



  



  



  

Cliente de E-Commerce
(manutenção e novas funcionalidades)

1. Precisamos Previsibilidade
e nosso planning é dispendioso

12-15 pessoas numa sala por 4 horas
2 horas de Planning Poker torra o saco

“nunca cumprimos a Sprint”

2. Temos que lidar com urgências!
O negócio deles era dinâmico

Surgiam novas  necessidades dentro da Sprint
Por isso o planning estava desacreditado



  

Levant
ament

o
com

usuári
o

do



  

Levant
ament

o
com

usuári
o

do



  

Pronto
para DEV

Priorizar

Próximas
Demandas

Implementação  ProduçãoQualidade Aguardando 
DEPLOY

AN

2 3 2

RAIA DE URGENTESRAIA DE URGENTES2

Workshop de Requisitos



Priorizar



Priorizar



  

Pronto
para DEV

Priorizar

Próximas
Demandas

Implementação  ProduçãoQualidade Aguardando 
DEPLOY

AN

2 3 2

2

Workshop de Requisitos

S

C SS SX QUEBRA



  

Pronto
para DEV

Priorizar

Próximas
Demandas

Implementação  ProduçãoQualidade Aguardando 
DEPLOY

AN

2 3 2

2

Workshop de Requisitos

C SS SX

ROLOU
DEPLOY



  

Pronto
para DEV

Priorizar

Próximas
Demandas

Implementação  ProduçãoQualidade Aguardando 
DEPLOY

AN

2 3 2

2

Workshop de Requisitos

C SS SX

PUXOU



Priorizar



Priorizar





Throughput

Throughput Passo 1: “Fitness for Purpose”

O que faz meu serviço ser “bom”?
Quais são os KPIs, SLEs e SLAS?
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Throughput

RTEC

Passo 4: Analisar a Capacidade

Qual é a minha capacidade atual?
Ela atende a expectativa do cliente?
Minha previsibilidade é aceitável?
Tecnicamente “eu sou bom”?



  

CFD de uma empresa pública



  

Exercício para vocês

NetHealth é uma empresa de produto para Pequenos
Hospitais, Clínicas e Laboratórios Médicos. O Sérgio tem as

seguintes insatisfações:

1. Falta previsibilidade de entrega de projetos

2. Urgências acontecem o tempo todo (2x por semana)

3. GPs heterogêneos (Daniele excelente, Ruy fraco)

4. SLA de Urgências deve ser 2 dias
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WIP FORA DE CONTROLE

LOTE GRANDE

MENTIRA

TANTO FAZ SER

URGÊNCIA OU NÃO



  

Daniele x Ruy
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Focado no TRABALHO...
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Kanban Method princípios

comece com o que você já faz hoje

concorde em buscar uma abordagem evolucionária 
para mudança

encoraje atos de liderança em todos os níveis 



KANBAN CADENCES (Feedback Loops)
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