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Faz sentido usar

Kanban no marketing?




* Contexto

* Diagnostico

* Engajamento da equipe
* Uso do Kanban

* Primeiros resultados

* Préximos passos



= Experiéncia de 15 anos com empresas

CLEITON MAFRA de tecnologia

= Consultoria em processos
= Experiéncia em Startups

" Foco em agilidade desde 2009

= Responsavel pela transformagio Agil
na Senior



COARACY JR.

Mais de 20 anos de experiéncia com
gestao empresarial

12 anos de vivéncia em gerenciamento de
projetos de software

Professor em pos graduacao de gestao
empresarial e gerenciamento de projetos

Membro da equipe responsavel pela
transformacao agil na Senior Sistemas



" Empresa de software para gestao

= Sede em Blumenau/SC

() S en i Of - 292nos dehistoria

Tecnologia para Gestao .
" Cultura tradicional

= +/-1300 colaboradores



Sentimento que o time estava
sobrecarregado

Nao havia um formato de trabalho
estruturado

Nova coordenadora na equipe

Dificuldade de saber todo o trabalho a ser
feito e qual a prioridade

Dificuldade com prazos
Pressao na equipe

O time estava pedindo ajuda!



Como nao havia clareza da prioridade,
as demandas se misturavam.

Haviam dependéncias dentro da
equipe

Trabalho era individualizado, onde cada
um so tinha conhecimento das suas
atividades.

Microgerenciamento e dificuldade de
visualizar todo o trabalho a ser feito



Alto custo de gestao

Dificuldade com previsibilidade das
entregas

Faltava confianca de outras areas em
relacao a qualidade e aos prazos




' Como e STATIK
comecar?

@ * Principios Kanban

e Praticas Kanban
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(Systems Thinking Approach to
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Introduce Kanban)

er o que faz um servico ser
0 ao proposito do cliente
er a origem das insatisfacoes do

processo atual

. Analisar a demanda

. Analisar a capacidade

. Modelar o fluxo de trabalho

. Descobrir classes de servico

. Projetar o sistema Kanban

. Socializar o designh e negociar a

implementacao



Comece com o que vocé ja faz hoje

Concorde em buscar uma abordagem
evolucionaria para mudanca

Encoraje atos de lideranca em todos os
niveis




Visualize o fluxo de trabalho
Limite o trabalho em progresso
Meca e gerencie o fluxo

Torne as politicas do processo explicitas
implemente mecanismos de feedback

Melhore colaborativamente, evolua
experimentalmente



Worksho
engajamento

Mostrar o problema

Conhecer o trabalho de cada
pessoa da equipe

Criar a empatia com o trabalho
do outro

Entender a importancia de cada
pessoa ha equipe

Engajar todos com uma meta
unica do time






Tipos de 1. ldentificamos os tipos de
Demandas demandas que o time trabalha

* Produto / Release
* Eventos

e (Canais

* Corporativo

2. ldentificamos a prioridade
entre os tipos de demanda




T0 00 DOING | DONE

* Desenhamos um Kanban unico
focando na entrega de valor

* Separamos uma raia para cada
tipo de demanda, ordenado pela
prioridade

* |niciamos a coleta dos dados

NGO | FIM

i PREVISTO










A entrada de novas demandas esta
centralizada em 4 pessoas e cada pessoa €

responsavel por um tipo de demanda
e  Produto / Release
. Eventos
* (Canais
*  Corporativo

Nova demandas deve ser detalhadas com o
time

A validacao das entregas devem ser
realizadas junto com outro membro da
equipe

Replanejamento diario

Reuniao diaria para alinhamento



Acompanhamento

Apoio intenso nas primeiras
semanas para criar o novo
habito

Tira duvidas

Passa seguranca

Facilita a solucao de conflitos



e Somente apos o time ja estar
usando o Kanban por 2 semanas

e Otimejatinha duvidase
problemas reais

Treinamento
* Melhor aproveitamento

‘A Y

A sobre a pratica

 Entendimento mais profundo




Gargalos

A visualizacao do trabalho por
todos deu clareza aos gargalos

Foi possivel identificar o que
roubava a energia do time

Time comecou a reagir a
pressao usando a priorizacao

As demandas do tipo
Corporativo tinham mais volume
do que se imaginava



Primeiros

resultados
2 meses

O maior evento do ano executado
pela equipe foi um sucesso e com
certa tranquilidade!

Feedback mais frequente gerou
mais qualidade

A colaboracao entre os membros
da equipe aumentou

Melhores decisoes e menor custo
de gestao



Primeiros

resultados
2 meses

Visualizacao do resultado das
entregas

Trabalho transparente a todos

A visualizacao do trabalho e os
feedbacks mais frequentes gerou
mais transparéncia e confianca
com as areas demandantes

Ja temos alguns dados que ajudam
a dar alguma previsibilidade



” Aplicar as tecnicas de Kanban no marketing vem
sendo uma experiéncia muito reveladora. Se
tratando de uma area com muitas atividades e
poucos processos, o Kanban trouxe agilidade ao
time e muita visibilidade para a empresa. Alem
disso provou que de fato essa técnica pode ser
aplicada em qualquer area.”

Joana C. Hoeft Schwabe
Analista de Marketing




Proximos

Passos

Usar as métricas para tomada de
decisao

Quebrar alguns tipo de demanda para
melhorar a gestao

Melhorar a politica para atender
eventos com data fixa

Melhorar a politica para corporativo

Reuniao quinzenal para analise dos
resultados e melhorias



O que voce pode aplicar

amanha?

1. Garanta que todos tem empatia pelo trabalho
do time

2. Engaje o time em uma META uUnica

3. Visualize todo o trabalho que seu time esta
fazendo

4. Melhore uma coisa de cada vez



OBRIGADO!
Duvidas?
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